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ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

 Η Σχολική Διαμεσολάβηση αποτελεί μία μέθοδο 

πρόληψης της ενδοσχολικής βίας μέσα από τη 

διαχείριση των συγκρούσεων που προκύπτουν 

ανάμεσα στους μαθητές/τριες.

 Τα ίδια τα εμπλεκόμενα μέρη προσφεύγουν 

οικειοθελώς στους συνομηλίκους διαμεσολαβητές 

και ακολουθώντας με τη βοήθειά τους μία 

συγκεκριμένη διαδικασία, ερευνούν τα αίτια της 

σύγκρουσής τους, συμφωνούν στη λύση της και 

δεσμεύονται να τηρήσουν την αμοιβαία 

συμφωνία. 



«ΕΡΓΑΛΕΙΑ» ΤΗΣ ΜΕΘΟΔΟΥ

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Διάλογος

Ενσυναίσθηση

Ενεργητική ακρόαση
Ενδεικτικά βοηθητικά βιβλία για βιωματικές ασκήσεις 

ενεργητικής ακρόασης και ενσυναίσθησης:

1. Η προαγωγή της ψυχικής και συναισθηματικής 

υγείας στο σχολείο, ΕΓΧΔΕΡΙΔΙΟ ΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥΣ,

Wear K. & Gray G., Εκδ. Ελληνικά Γράμματα 2000

2. 205 βιωματικές ασκήσεις για εμψύχωση ομάδων, 

Αρχοντάκη Ζ. & Φιλίππου Δ., Εκδ. Καστανιώτη 2003



ΟΦΕΛΗ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

 Ενδυναμώνει τους μαθητές μας με δεξιότητες και 
στρατηγικές για τη διαχείριση συγκρούσεων μέσα 
και έξω από το σχολείο.

 Τους βοηθά να αποκτήσουν αυτογνωσία και 
αυτοπεποίθηση, καθώς και κατανόηση για τα 
προβλήματα που απασχολούν τους συμμαθητές/τριές
τους. 

 Οικοδομεί ισχυρές σχέσεις συνεργασίας και 
αλληλοϋποστήριξης στη σχολική κοινότητα. 

 Αναπτύσσει χρήσιμα επικοινωνιακά εργαλεία 
και συμβάλλει στη διευκόλυνση της μαθησιακής 
διαδικασίας μέσα σε ένα εποικοδομητικό και 
δημιουργικό σχολικό περιβάλλον.



ΕΠΙΤΥΓΧΑΝΟΥΜΕ:
ανάπτυξη  ενσυναίσθησης
καλλιέργεια  κοινωνικών  δεξιοτήτων
αποτελεσματικούς τρόπους διαχείρισης 

των διαφόρων μικροσυγκρούσεων
ενεργοποίηση της ατομικής ευθύνης 

κάθε μαθητή/τριας στη διασφάλιση 
θετικού κλίματος στο σχολείο

έμφαση στις αξίες της δημοκρατίας και 
της συνεργασίας

ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ (school 
connectedness) του μαθητή με το σχολείο 
του



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Η σχολική κοινότητα θα πρέπει να εξασφαλίσει μια σειρά από 
προϋποθέσεις (βλ. ΟΔΗΓΟ ΣΧ. ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ, ΜΚΟ 
ΑΝΤΙΓΟΝΗ):

1Ο ΒΗΜΑ: 

 ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ EΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΣΧΟΛΕΙΟΥ:
Ξεκάθαρη διατύπωση της βούλησης του σχολείου να 
υιοθετήσει αυτόν τον τρόπο επίλυσης των 
συγκρούσεων και να ορίσει τους υπεύθυνους/τις 
υπεύθυνες εκπαιδευτικούς που θα αναλάβουν ρόλο 
συντονιστικό (Σύσταση Επιτροπής Διαμεσολάβησης) 

 Δέσμευση της διεύθυνσης του σχολείου να παρέχει 
κάθε δυνατή διευκόλυνση στους συντελεστές για την 
επιτυχή διεξαγωγή του προγράμματος (π.χ. προμήθεια 
υλικών, διάθεση ωρών, χώρου για διαμεσολάβηση, συμμετοχή 
σε εκπαιδευτικά σεμινάρια κλπ.)



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

2Ο ΒΗΜΑ: Καθορισμός μαθητών/τριών που θα 

εκπαιδευτούν για διαμεσολαβητές/τριες. 

 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ: αντιπροσωπευτικότητα ως 

προς το φύλο, την εθνικότητα, το κοινωνικό-

οικονομικό υπόβαθρο ώστε στη σύνθεση της ομάδας 

των διαμεσολαβητών να αποτυπώνεται το σύνολο της 

μαθητικής κοινότητας. Ενδείκνυται να επιλέγονται 

μαθητές και μαθήτριες από τις μεγαλύτερες τάξεις. 

 ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ: με πρόταση μαθητών, πρόταση 

καθηγητών, αυτοπροτεινομενοι ενδιαφερόμενοι με 

επικύρωση από τους υπεύθυνους καθηγητές 



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

3Ο ΒΗΜΑ: Διασφάλιση του εθελοντικού χαρακτήρα 

της σχολικής διαμεσολάβησης:

Οι διαφωνούντες πρέπει με προθυμία να 

ακολουθήσουν τη διαδικασία που τους προτείνεται 

για την επίλυση της διαφοράς τους και να αποδεχτούν 

τους όρους της.

Αυτό προϋποθέτει την εκ των προτέρων 

κοινοποίηση των  αρχών και κανόνων που διέπουν 

τη διαμεσολάβηση. 



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Για τον λόγο αυτό είναι βασικό να γίνουν γνωστοί και να 

διασφαλίζονται οι ακόλουθοι όροι: 

Εθελοντική συμμετοχή

Αντικειμενικότητα και ουδετερότητα

Αποφυγή συγκρούσεων συμφερόντων

Εχεμύθεια

Ποιότητα της διαδικασίας

Συνεχής βελτίωση της διαδικασίας

Διαφήμιση και προώθηση



ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Ο ΧΩΡΟΣ: 

Το γραφείο της διαμεσολάβησης

Οι συναντήσεις των διαμεσολαβήσεων 

γίνονται σε καθορισμένο χώρο εντός 

σχολικού ωραρίου.



ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ



ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ  Ο ΡΟΛΟΣ 

ΤΟΥ ΚΑΘΗΓΗΤΗ-ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗ

 Έχει την ευθύνη να διασφαλίσει την ομαλή

λειτουργία της δράσης:

❖ χρειάζεται να έχει ισχυρό ενδιαφέρον στη

διαμεσολάβηση ως τρόπο επίλυσης συγκρούσεων,

❖ καθώς και χρόνο και δέσμευση να χτίσει και να

διατηρήσει ένα επιτυχημένο πρόγραμμα.

 Ο ορισμός ενός αναπληρωματικού εκπαιδευτικού

Συντονιστή λειτουργεί βοηθητικά για περιπτώσεις που

οι βασικοί Συντονιστές/Συντονίστριες δεν μπορούν να

ανταποκριθούν στα καθήκοντά τους.

❖ Επίσης, βοηθά να μοιραστούν υπευθυνότητες και

αρμοδιότητες αν προκύπτει μεγάλος φόρτος εργασίας.



ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗ 

ΚΑΘΗΓΗΤΗ

 Ενθαρρύνει μαθητές για να γίνουν διαμεσολαβητές. 

 Επιλέγει τους σχολικούς διαμεσολαβητές/τριες. 

 Οργανώνει και συμμετέχει σε εκπαιδευτικές συνεδρίες 
των μαθητών και μαθητριών (μεριμνά για εξωτερικούς 
εκπαιδευτές και εκπαιδεύτριες ή κάνει την εκπαίδευση 
με τη βοήθεια άλλων).

 Συνθέτει λίστα διαμεσολαβητών/τριών έτσι ώστε το 
πρόγραμμα να λειτουργεί αποτελεσματικά. 

 Εγκαθιστά διαδικασία παραπομπών και αξιολόγησης 
στην επιλογή των κατάλληλων περιπτώσεων για 
διαμεσολάβηση. 

 Καθιερώνει συστηματικές συναντήσεις των μαθητών και 
μαθητριών - σχολικών διαμεσολαβητών, ώστε να κρατά 
σε επαφή την ομάδα, να υποστηρίζει τις προσπάθειές 
τους και να αναθεωρούν μαζί την πρόοδο και την 
εκπαίδευσή τους. 



ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗ 

ΚΑΘΗΓΗΤΗ

 Παρατηρεί τους διαμεσολαβητές στις πρώτες τους 
συνεδρίες για να διασφαλίσει ότι είναι ικανοί και ικανές 
να υποστηρίξουν αυτήν τη διαδικασία.

 Βοηθά τους μαθητές/ τριες στον ρόλο τους ως όταν έχουν 
δυσκολίες στη διαδικασία (αυτή η υποστήριξη παρέχεται 
μόνο όταν είναι απολύτως αναγκαία). 

 Παίρνει αναφορές από τους διαμεσολαβητές/τριες μετά 
από κάθε περίπτωση διαμεσολάβησης. 

 Διαχειρίζεται το αρχείο με τις περιπτώσεις 
διαμεσολάβησης.

 Δουλεύει με τους μαθητές διαμεσολαβητές στον 
εντοπισμό πιθανών δυσκολιών και προκλήσεων.

 Διατηρεί την επικοινωνία με τη διοίκηση του σχολείου 
για την πρόοδο του προγράμματος

 Δρα ως εκπρόσωπος του προγράμματος στο σχολείο και 
στην ευρύτερη κοινότητα



Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ                  

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ/ΤΡΙΩΝ

ΚΑΝΟΝΕΣ  για τους ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ

 Ακούν προσεκτικά.

 Δεν παίρνουν το μέρος κανενός και δε δείχνουν 

τι πιστεύουν.

 Εγγυώνται ότι υπάρχει εμπιστευτικότητα και 

εχεμύθεια.

 Δε μεταφέρουν τίποτα από όσα συζητηθούν,

εκτός και αν διαπιστώσουν ότι κάποιος από

τους δύο βρίσκεται σε κίνδυνο.



ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ
 Για ποιο θέμα θα θέλατε να συζητήσουμε;

 Μπορείτε να αναφέρετε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά; 

 Πώς σε κάνει να νιώθεις αυτό που περιγράφεις; 

 Μπορείς να μας πεις τι συμβαίνει εδώ; 

 Τι σε ενοχλεί πιο πολύ από όλα σε αυτήν την ιστορία; 

 Υπάρχει κάτι άλλο για το οποίο θα ήθελες να μιλήσεις; 

 Τι θα μπορούσε να σε βοηθήσει αυτήν τη στιγμή; 

 Για να μπορέσουμε να κατανοήσουμε κάθε πλευρά καλύτερα, 
μπορείς να επαναλάβεις για εμάς τι άκουσες να λέει ο/η 
.................................... για αυτό που συνέβη και πως νιώθει σχετικά; 

 Τι θα ήθελες να καταλάβει ο/η .................................... για το 
συμβάν/την κατάσταση τώρα; 

 Υπάρχει κάτι που να μπορείς να κάνεις ώστε να βελτιωθεί η 
κατάσταση; 

 Τι θα μπορούσες να κάνεις διαφορετικά εάν η σύγκρουση προκύψει 
ξανά; Πώς νιώθεις που επιλύθηκε αυτή η διαμάχη; 

 Πώς θα ήθελες να τελειώσει αυτή η διαμεσολάβηση;



ΚΑΝΟΝΕΣ  

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΟΥΜΕΝΟΥΣ

Δεν πρέπει να διακόπτει ο ένας τον άλλον.

Δεν πρέπει να κατηγορεί ο ένας τον άλλον.

Δεν πρέπει να προσβάλει κανείς τον άλλον, 

ούτε να χρησιμοποιεί χαρακτηρισμούς.

Η επίθεση πρέπει να γίνεται στο πρόβλημα 

και όχι να επιτίθεται ο ένας στον άλλον.

Ό,τι ειπωθεί στο γραφείο διαμεσολάβησης, 

μένει εκεί και είναι εμπιστευτικό.



ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

Η διαμεσολάβηση δεν είναι δικαστήριο,

Είναι μία διαδικασία που γίνεται σε στάδια, και

έχει συγκεκριμένη δομή και κανόνες,

Η κάθε πλευρά περιγράφει το πρόβλημα,

Δίνεται ίσος χρόνος,

Στόχος: η εξεύρεση λύσης, κοινά αποδεκτής

κι από τις δύο πλευρές.



ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ  ΓΙΑ THN EΠΙΛΥΣΗ ΤΗΣ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ:

 Να βρεθεί μια λύση δίκαιη και για τα δύο μέρη,

 Να μην περιέχει βία οποιασδήποτε μορφής,

 Να είναι ισότιμη και για τις δύο πλευρές,

 Να μπορεί να πραγματοποιηθεί,

 Να είναι μία λύση σχετική  με τη διαμάχη ή τη 

σύγκρουση,

 Να είναι αποδεκτή και από τα δύο μέρη.





ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ



ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ  

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ





ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ ΓΝΩΡΙΜΙΑ-ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ 

ΤΩΝ ΜΑΘΗΤΩΝ ΜΕ 

ΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ: 

Δίωρη παρέμβαση ανά τμήμα

1η ΔΙΔ. ΩΡΑ:

 «Εσύ, τι τύπος είσαι στη διαφωνία;» Κάνε το τεστ και δες!

 Παρουσίαση και  συζήτηση  των αποτελεσμάτων: 

Α: Έλεγχος Ο… ΚΑΡΧΑΡΙΑΣ! ΚΕΡΔΙΖΩ, ΧΑΝΕΙΣ 

Β: Συμβιβασμός Η… ΑΛΕΠΟΥ! ΑΝ ΛΥΓΙΣΩ, ΘΑ ΛΥΓΙΣΕΙΣ; 

Γ: Συνεργασία Η… ΚΟΥΚΟΥΒΑΓΙΑ! ΚΕΡΔΙΖΩ, ΚΕΡΔΙΖΕΙΣ 

Δ: υποχώρηση ΤΟ… ΑΡΚΟΥΔΑΚΙ! ΚΕΡΔΙΖΕΙΣ, ΧΑΝΩ 

Ε: Αποφυγή Η… ΧΕΛΩΝΑ! ΛΕΩ ΝΑ ΜΕΙΝΩ ΣΤΟ ΚΑΒΟΥΚΙ 
ΜΟΥ  (βλ. σελ. 26-31 του Οδηγού Διαμεσολάβησης)



ΔΙΩΡΗ ΠΑΡΈΜΒΑΣΗ ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ

 2η Δ. ΩΡΑ: ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ-
ΣΤΟΧΟΣ: Η θετική αναπλαισίωση της

 Η σύγκρουση είναι μέρος της ζωής μας το οποίο αν 
διαχειριστούμε κατάλληλα, μπορεί να έχει θετικά 
αποτελέσματα και για τα δύο μέρη. 

 Οι ανάγκες και οι προσδοκίες των δύο μερών πολλές 
φορές είναι διαφορετικές με αποτέλεσμα να οδηγούνται 
σε σύγκρουση. 

 Χρειάζεται να επιλύουμε νωρίς τις συγκρούσεις, πριν 
αυτές πάρουν μεγαλύτερη έκταση. 

 Πολλές φορές οι συγκρούσεις με άλλα μέρη, μπορεί να 
οφείλονται σε εσωτερικές μας συγκρούσεις.

 Διαφωνούμε με ιδέες και συμπεριφορές, όχι με 
πρόσωπα. 



ΟΙ ΤΥΠΟΙ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ

 Τύπος της αποφυγής (το ζήτημα που έχει 
προκύψει και η σχέση είναι εξίσου σημαντικά). 

 Συμβιβαστικός τύπος (στόχος είναι η επικοινωνία 
ώστε και τα δύο μέρη να ικανοποιηθούν). 

 Τύπος της εξομάλυνσης (η σχέση είναι 
σημαντικότερη από το ζήτημα που έχει προκύψει). 

 Πιεστικός τύπος (το ζήτημα που έχει προκύψει 
είναι σημαντικότερο από τη σχέση). 

 Συνεργατικός τύπος (η σχέση και το ζήτημα που 
έχει προκύψει είναι εξίσου σημαντικά, έτσι 
αναζητούμε επικοινωνία και συνεργασία).

 ΜΕΤΑ ΤΗ ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΔΕΙΧΝΟΥΜΕ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΚΑΙ ΡΩΤΑΜΕ ΠΟΙΟΙ 
ΜΑΘΗΤΕΣ ΘΕΛΟΥΝ ΝΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΟΥΝ 



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ          (1)

 ΣΕ ΠΟΙΟΝ ΧΡΟΝΟ γίνεται α) η εκπαίδευση και

β) οι διαμεσολαβήσεις ;

❖ Ανάγκη για υποστηρικτικό πλαίσιο και θεσμοθετημένο 
χρόνο στο ωρολόγιο πρόγραμμα, όπου θα 
πραγματοποιούνται τόσο οι διαμεσολαβήσεις, όσο και η 
ανατροφοδότηση με μαθητές και εκπαιδευτικούς

 Δυσκολία στην εξεύρεση ΧΩΡΟΥ για το γραφείο 
διαμεσολάβησης

 Σχολεία με ΜΕΤΑΦΟΡΑ: «Είμαι σε λύκειο που είναι
μακριά από κατοικημένη περιοχή. Αρχίσαμε το πρόγραμμα
από πέρσι. Η σύμβαση με τα λεωφορεία δεν δίνει τη
δυνατότητα 2ου δρομολογίου κατόπιν της λήξης του
ωραρίου. Όσο επιτρέπουν οι συνάδελφοι και μόνο κατόπιν
συνεννοήσεως ανταμώνουμε με τους μαθητές μέσα στο
ωράριο. Αυτό όμως περιορίζει το χρόνο.»

ΛΥΣΗ: ανάγκη για μεγαλύτερη ευελιξία και υποστήριξη
από την Περιφέρεια των σχολείων με μεταφορά, ώστε να
χρηματοδοτείται το δεύτερο δρομολόγιο στην
επιστροφή.



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ          (2)

 Τι γίνεται αν οι αφορμές για 
διαμεσολάβηση στο σχολείο μας είναι 
λιγοστές;

❖«Ίσως στο λύκειο δεν δημιουργούνται 
τόσες αφορμές, οπότε δεν έχουμε 
εφαρμόσει τη διαμεσολάβηση πρακτικά.»

❖Στην περίπτωση αυτή: Επικεντρώνουμε την 
προσπάθειά μας στο να εμπνεύσουμε τα 
παιδιά για την αξία της διαδικασίας και 
για την εφαρμογή της στη ζωή τους 
γενικότερα, και όχι μόνο στο σχολικό χώρο. 

❖Στην περίπτωση αυτή παίζουμε παιχνίδια 
ρόλων και συζητάμε πιθανά σενάρια που 
χρειάζονται διαμεσολάβηση.



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ         (3)

Μαθητές: 

 έλλειψη εμπιστοσύνης προς τον θεσμό από «θύτες» και 
«θύματα» →μπορεί να ξεπεραστεί

❖ αρχικά με τις ενέργειες των εκπαιδευτικών που 
εκπαιδεύουν την ομάδα διαμεσολάβησης και 

❖ στη συνέχεια χάρη στην προσωπικότητα των μαθητών-
διαμεσολαβητών.

 Γι’ αυτό: ιδιαίτερη προσοχή στην επιλογή των μαθητών 
που θα εκπαιδευτούν:

❖ να είναι πρόσωπα αποδοχής από τη μαθητική 
κοινότητα       

❖ με διάθεση προσφοράς στο κοινωνικό σύνολο.

 «Μια άλλη δυσκολία είναι ότι από την περσινή ομάδα 25 
παιδιών φέτος συνέχισαν μόνο 4 από αυτά και προστέθηκαν 
18 νέα μέλη, με συνέπεια να πρέπει να ξαναγίνει η 
εκπαίδευση των νέων διαμεσολαβητών.»



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ            (4)

Κρίσιμο ερωτημα: ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΝΙΑΙΑ 
ΘΕΤΙΚΗ ΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΩΣ 
ΠΡΟΣ ΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ;

 «Γενικά δεν υπάρχει αρνητική στάση από το
Σύλλογο Διδασκόντων και από το Διευθυντή
αλλά το αφήνουν σε μάς αφού ως ΣΣΖ
προθυμοποιηθήκαμε και είμαστε εκεί!»

Χρειάζονται περισσότερα κίνητρα 
συμμετοχής στους εκπαιδευτικούς, δωρεάν 
επιμόρφωση, μείωση ωραρίου

Αντιφατικά μηνύματα προς την πολιτική του 
σχολείου από γονείς προς τα παιδιά τους, 
που θεωρούν ότι η βία αντιμετωπίζεται με βία 
και όχι με διάλογο και διαμεσολάβηση.



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ
ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ            (5)

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ και ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

 Σε συνθήκες πανδημίας και μέσω της εξ αποστάσεως

εκπαίδευσης:

❖ οι εβδομαδιαίες συναντήσεις της ομάδας σχολικής

διαμεσολάβησης μπορούν να λειτουργήσουν

ενδυναμωτικά στην ψυχική ανθεκτικότητα των

μαθητών/τριών.

❖Οι συναντήσεις βοηθούν τα παιδιά αλλά και τους

εκπαιδευτικούς να εκφράσουν τα συναισθήματά τους και

μέσα από τις δραστηριότητες να μετατρέψουν τα

αρνητικά συναισθήματα σε συναισθήματα χαράς,

αισιοδοξίας και δύναμης.

 Διαμεσολάβηση στις οικογενειακές συγκρούσεις (πχ.

σχέσεις αδελφιών )



ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ

Η Συνεργασία:
 με άλλα σχολεία, εντός και εκτός της οικείας περιοχής με 

επισκέψεις - κοινές δράσεις- ΔΙΚΤΥΟ ΣΧΟΛΕΙΩΝ(τυπικό 
ή άτυπο)

 συμπράξεις σχολείων που συνδαυλίζονται στον ίδιο χώρο 
με  σταθερή ομάδα εκπαιδευτικών που να συντονίζει το 
πρόγραμμα.

 με συναδέλφους που είχαν ήδη υλοποιήσει το πρόγραμμα

 με φορείς όπως κέντρα πρόληψης, κέντρα 
εκπαίδευσης διαμεσολαβητων, ΜΚΟ ΑΝΤΙΓΟΝΗ με το 
εκπαιδευτικό υλικό του ΟΔΗΓΟΥ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ, 
κ.α.



ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ-ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ

ΣΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ

Η θετική διάθεση για αποδοχή και 
υιοθέτηση της μεθόδου της σχολικής 
διαμεσολάβησης από το σύλλογο διδασκόντων 
και το διευθυντή/τρια του σχολείου

Η ευαισθητοποιηση-εκπαίδευση του 
συλλόγου στη μέθοδο 

Η εμπλοκή του 15μελούς και των 5μελων 
των τμημάτων 

Η ευαισθητοποίηση του συλλόγου 
γονέων και των γονέων γενικότερα (πχ. να 
μάθουν για τη μέθοδο από παρουσίαση των 
ίδιων των μαθητών διαμεσολαβητών σε 
εκδήλωση του σχολείου)



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΙΚΑ

ΓΙΑ ΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

 Χρειάζονται συνειδητοποιημένοι και ενεργοποιημένοι

εκπαιδευτικοί («Χρειάζεται να βάλει κανείς την ψυχή του -δεν είναι

πρόγραμμα σαν τα άλλα»),

 με ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ με τους μαθητές τους αλλά και την

ευρύτερη σχολική κοινότητα. Ο εκπαιδευτικός που θα ασχοληθεί δεν

είναι αυτός που νοιάζεται μόνο για το μάθημά του.

 Χρειάζεται Επαρκής επιμόρφωση των εμπλεκόμενων εκπαιδευτικών

βιωματικά και με εποπτεία για την αποτελεσματική εφαρμογή της

σχολικής διαμεσολάβησης

 Ύπαρξη κινήτρων για την ανάληψη και προώθηση της δράσης από

περισσότερους εκπαιδευτικούς.

 Ωστόσο για να καλλιεργηθεί ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

χρειάζεται επιμονή, μαχητικότητα και ενεργοποίηση όλου του

συλλόγου (να μην είναι υπόθεση μόνο 1-2 συναδέλφων).

 Βοηθά η Δικτύωση σχολείων/συναδέλφων με στόχο τη διάχυση,

ανταλλαγή καλών πρακτικών και αλληλοϋποστήριξη στην επίλυση

προβλημάτων και στη σφυρηλάτηση σχέσεων εκπαιδευτικών και μαθητών

από διαφορετικά σχολικά πλαίσια που εφαρμόζουν κοινές δράσεις: ΔΕΝ

ΕΙΜΑΣΤΕ ΜΟΝΟΙ ΜΑΣ ΚΑΙ ΠΟΛΛΟΙ ΜΑΖΙ ΜΠΟΡΟΥΜΕ

ΚΑΛΥΤΕΡΑ!



ΠΗΓΕΣ

 ΕΝΑΣ Ο∆ΗΓΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΠO ΟΜΗΛΙΚΟΥΣ, 

Ίδρυμα HEINRICH BOEL, ΜΚΟ ΑΝΤΙΓΟΝΗ  

 Μπίμπου-Νάκου, , Ι., Χατζηλάμπου, Π. & Αντωνιάδου. Ε.

«Ο κοινωνικός χώρος των παιδιών στο σχολείο: Ζητήματα

διαπραγμάτευσης του και οι ομάδες στήριξης ομηλίκων».

Επιμ. Μαλικιώση–Λοϊζου Μαρία. Ομάδες ομηλίκων και

σχολείο.

 Δίκτυο για τη Σχολική Διαμεσολάβηση. «Επικοινωνία

δίχως βία για σχολεία δίχως βία». Κ.Ε.Δ.Ε Επιμορφωτικό

Πρόγραμμα για εκπαιδευτικούς από το Κέντρο Έρευνας

και Δράσης για την Ειρήνη.

 ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ στη διαδικτυακή

συνάντηση διαμεσολαβητών μαθητών και εκπαιδευτικών(8/04/2021),

Διοργάνωση Γραφείων Αγωγής Υγείας ΔΔΕ Αττικής, Δυτ.

Θεσσαλονίκης, κ.α.



Οδηγός Διαμεσολάβησης
ΜΚΟ  ΑΝΤΙΓΟΝΗ



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!


